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Introducao

A avaliacdo das condi¢cdes dos estudantes para acompanhar o processo de ensino/aprendizagem a
distancia foi realizada com recurso a trés instrumentos:

— Questionario aos discentes, entre os dias 20 e 21 de marc¢o, através da plataforma Google Forms;
— Questionario aos docentes, entre os dias 20 e 21 de margo, através da plataforma Google Forms;
— Questionario aos discentes, entre os dias 3 e 5 de abril, através da plataforma Google Forms;

Apresenta-se a sintese dos resultados do inquérito realizado aos
estudantes através da plataforma Google Forms.

Os questiondrios foram distribuidos com a garantia de que as informacgdes prestadas sao absolutamente
confidenciais e exclusivamente destinadas ao tratamento estatistico, o que garante o respeito total pelo
anonimato.



Resumo

Atendendo a situacdo emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada pela
Organizacdao Mundial de Saude a classificacdo do NOVO coronavirus como pandemia, o ISAL - Instituto
Superior de Administracdo e Linguas tem vindo a aplicar as medidas necessarias para acautelar os
alunos, docentes e funcionarios, bem como garantir a continuidade do ano letivo, por forma a que as
expectativas dos alunos de terminarem os seus cursos ou de finalizarem um ndo, ndo sejam
defraudadas.

O ISAL procurou acompanhar toda a situacdo, disponibilizou, em cooperacdo com as entidades de
saude, uma sessdo de esclarecimento sobre o NOVO Corona Virus com o Secretario regional da Saude,
elaborou e apresentou um plano de contingéncia e divulgou nos seus espacos diversas comunicagdes a
alertar para os riscos eminentes.

O ISAL, tem procurado ativamente solugoes alternativas de
forma a mitigar o impacto da suspensdo das atividades
letivas presenciais.

Face aos novos desenvolvimentos e decisGes governamentais e numa perspetiva de prudéncia e
prevencdo quer dos docentes/discentes, parceiros institucionais e populacdo em geral, a Dire¢do do
Instituto Superior de Administracdo e Linguas (ISAL), deliberou suspender as atividades letivas
presenciais.

Por esta razdo o ISAL, tem procurado ativamente solucdes alternativas de forma a mitigar o impacto
desta deliberacao.



Questionario 12 fase discentes

A taxa de resposta foi de 51% (131 respostas de um total de 255 discentes inscritos nos varios cursos).

Antes de frequentar as aulas do ISAL, através de meios digitais, 87% dos discentes ndo tinha participado
em formacgdes online.

Participacao em formacgdes online

Sim; 13%

Nao; 87%
Sim Nao

Antes de frequentar as aulas do ISAL online, os meios
digitais eram utilizados maioritariamente para enviar
e receber mails, chats e pesquisa bibliogrdfica.

Sobre o funcionamento e organizacao pedagdgica:

— 84% dos alunos considera que as atividades em e-learning sao adequadas ao tempo disponivel.

71,2 % dos alunos acha que os meios informdticos como meio de comunicagdo e partilha
tematica relacionados com a disciplina sdo importantes.

— Os discentes (79,2%) declaram que os docentes estdo sempre disponiveis e agradecem o
empenho dos mesmos.

Sobre a plataforma:

— 85% dos discentes utiliza o computador para aceder as aulas do ISAL

— 51% considera a plataforma simples na sua forma de utilizagao.



Questionario 12 fase docentes

Sobre o funcionamento e organizagao pedagogica:

— 85% ja tinha participado em formacdes online;
— 92,3% dos docentes ja comunicava através de meios digitais;

— 54% considera as atividades em e-learning relevantes para a aprendizagem.

84,6% dos docentes ja haviam participado em projetos
digitais.

Sobre a plataforma:
—  92% utiliza o computador para lecionar as aulas online;

— 0O acesso a plataforma foi considerado rapido (92,3%).



Questionario 2° fase discentes

Apds a fase de introducdo e numa perspetiva de uniformizacdo das metodologias de ensino a distancia,
o ISAL disponibilizou a plataforma “Z0O0M” para os docentes lecionarem as suas aulas.
A taxa de resposta foi de 40% (103 respostas de um total de 255 discentes inscritos nos varios cursos).

71% dos inquiridos considera que ndao é necessario complementar os conteudos lecionados pelos
docentes com outros documentos.

85% dos inquiridos consideram que existiu uma
melhoria nas aulas lecionadas apos implementacgdo da
nova plataforma.

Sobre o funcionamento e organizacao pedagdgica:

— 86% dos alunos considera que as atividades em e-learning sao adequadas ao tempo disponivel;

— 62% considera a metodologia e-learning adequada aos conteldos das varias unidades
curriculares;

— 64% considera a metodologia de avaliacdo das unidades curriculares adequadas;
— 94% dos discentes utiza o computador para aceder a plataforma.

Relativamente a plataforma utilizada, 87% dos discentes, considera que a plataforma utilizada para
lecionar as aulas é adequada as necessidades dos discentes.



Reflexoes

De forma a minimizar o impacto na sua comunidade académica, foram iniciados diferentes
mecanismos: em conjunto com docentes, foi deliberado continuar o plano de estudos recorrendo de
plataformas digitais. Ja os estagios, apesar de suspensos foram comunicadas aos discentes diversas
alternativas. As decisdes vao ao encontro das recomendacgdes e indicagbes por parte do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

O tempo de adaptacdo ndo foi muito, existiu alguns momentos de dificuldade, mas também de
superacdo. E um processo de aprendizagem para ambos os lados.

O ISAL continuara a garantir a normalidade das
atividades letiva em prol de toda a comunidade
académica e com a segurang¢a necessadria.

Através de um processo de auscultacdo, tanto de discentes como de docentes, verificou-se que, apesar
de numa perspetiva de melhoria continua ser necessario aprimorar algumas questdes o balango é

positivo.

O ISAL continuard a trabalhar diariamente para que nem o ISAL, nem o Pais suspendam a sua existéncia,
para isso é necessario estar preparado para viver no atual contexto da melhor forma possivel sem
sacrificar salde, e objetivos pessoais de cada um.



